Regulamin korzystania z Internetowej Kartoteki Mieszkarica (IKM)

w Spétdzielni Mieszkaniowej w Sokétce

POSTANOWIENIE OGOLNE
§1

. Niniejszy Regulamin korzystania z Internetowej Kartoteki Mieszkarica (IKM) w Spétdzielni
Mieszkaniowej w Sokétce, zwanym dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z systemu ,IKM”
udostepnionego przez Spétdzielnie Mieszkaniowa w Sokdtce.

. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia rozumie sig:
1) Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa w Sokétce
2) IKM - program komputerowy o nazwie Internetowa Kartoteka Mieszkanca.

3) Uzytkownik - osoba korzystajgca z systemu IKM, posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora.

4) Aktywacja konta - przyznanie Uzytkownikowi unikalnego kodu uzytkownika i hasta
umozliwiajacych przegladanie informacji dotyczacej wytgcznie konta wiasnego lokalu.

5) Login - numeryczny ciag znakow stuzacy do identyfikacji podawany przez Uzytkownika w czasie
logowania w systemie IKM.

6) Hasto - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie IKM.

7) Wniosek rejestracyjny - formularz wniosku o wygenerowanie kodu i hasta dostgpu do IKM,
zawierajacy imie i nazwisko, adres, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej osoby
sktadajacej wniosek, a dodatkowo o$wiadczenie o zapoznaniu sig z Regulaminem i zobowigzanie

do jego przestrzegania.

§2
W ramach IKM Uzytkownik bedzie miat dostep do:

1) informacji o stanie kont rozliczeniowych z tytutu opfat za lokal w zasobach Administratora,

2) statutu, regulaminéw, uchwat i protokotéw obrad organéw spétdzielni, a takie protokotéw
lustracji i rocznego sprawozdania finansowego — w zakresie, w jakim dokumenty te zostang

udostepnione w IKM.

Prezentowane w systemie IKM saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie stanowi
wytaczne]j podstawy do reklamacji wysokosci rozliczen. Saldo rozliczen konta optat za lokal na dany
dzierh moze nie uwzgledniaé wptat, ktére nie zostaly jeszcze przekazane na rachunek bankowy
Administratora, korekt opfat czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilosci oséb, wysokosci zaliczek
na c.o. i zimng wode, zadtuzen objetych sprawami sagdowymi oraz odsetek za op6Znienie w zaptacie.

IKM dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika z IKM za jego posrednictwem, nie mogg stanowi¢ podstawy roszczern wobec
Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci co do prezentowanych
danych, nalezy skontaktowa¢ sie osobiécie lub telefonicznie z pracownikiem Administratora w celu

wyjaénienia nieprawidtowoéci.
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Korzystanie z IKM oznacza akceptacje przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu. Akceptujac
Regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$¢ innych oséb,
przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o
innych osobach bez ich wyrainej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudnia¢ lub zaktdcal
funkcjonowanie IKM, a takie dziatari polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkodzeniu, utrudnianiu dostepu do kont innych Uzytkownikdw,

3) wykorzystywania wszelkich prezentowanych w IKM tresci wytgcznie w zakresie wiasnego
osobistego uiytku,

4) nierozpowszechniania informacji zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
powyzej.

§3
. Uzytkowanie systemu IKM jest bezptatne.

. Dostep do IKM jest mozliwy po zalogowaniu.

. Rozpoczecie korzystania z IKM poprzez pierwsze logowanie uwaza sig za rownoznaczne z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Z IKM moie korzysta¢ wylgcznie osoba, ktéra otrzymata dostep na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

. IKM jest dostepny w sposéb ciagly, przez siedem dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobg, z
wytaczeniem przerw technicznych i awarii.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za czasowg niedostgpnos¢ IKM oraz zastrzega sobie
moiliwoéé dokonywania przerw w dostepie do IKM w zwigzku z przeprowadzeniem okresowej
konserwacji, dokonaniem zmian, ulepszen lub usunigcia awarii.

. Dostep do IKM mozliwy jest przez siec internetowa przy uzyciu dowolnej przegladarki internetowej ze
strony: www.smsokolka.pl. Korzystajac z ustug elektronicznych nalezy przestrzegal zasad
bezpiecznego uzytkowania Internetu i uzywaé programéw antywirusowych oraz zapdr sieciowych, a

takze na biezaco je aktualizowac.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w uzytkowaniu lub ograniczenia techniczne
oprogramowania badZ sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU IKM
§4

. Warunkiem uzyskania dostepu do IKM jest ztozenie Wniosku rejestracyjnego przez osobe posiadajaca

tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni lub przez jej petnomocnika legitymujacego sie
petnomocnictwem notarialnym lub petnomocnikiem z podpisem notarialnie poswiadczonym. Wzor
whniosku rejestracyjnego stanowi Zafacznik nr 1 do Regulaminu.
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2. W przypadku kilku wspétwiadcicieli Administrator udostepnia login i hasto tylko jednemu z nich.
Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ dostep do IKM pozostatym wspotwiadcicielom.

3. Po zfozeniu Whniosku rejestracyjnego przez osobe uprawniona, pracownik Spdtdzielni wygeneruje
indywidualne dane (login i hasto startowe), potrzebne do zalogowania sig w IKM.

4. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta, zaleca sie zmieni¢ otrzymane
hasfo.

5. Uzytkownik zobowiazuje sig do zabezpieczenia loginu i hasta do IKM przed wykorzystaniem przez inne
osoby. W przypadku naruszenia tego obowigzku, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
czynnoéci dokonane z wykorzystaniem loginu i hasfa. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta, w przypadkach ich
udostepniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim.

6. W przypadku podejrzenia uzyskania dostgpu lub hasta do konta przez osoby nieuprawnione,
Uzytkownik powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Administratora.

7. W przypadku utraty hasta, uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do konta wymaga zachowania
procedury otrzymania dostgpu, 0 ktérej mowa w niniejszym pa ragrafie.

8. Administrator zobowiazany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw IKM i
zablokowania dostepu do konta na jego zadanie, ztozone Administratorowi w formie pisemnej.

9. W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu przystugujacy Uzytkownikowi dostep do IKM
zostanie zablokowany automatycznie.

10.Administrator ma prawo zablokowaé dostep do IKM w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

DANE OSOBOWE
§5

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Spétdzielnia Mieszkaniowa w Sokéice, Os.
Centrum 17, 16 — 100 Sokdtka.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ przez e-mail:
ido@smsokolka.pl, telefonicznie: 85711 24 91.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda w celu nalezytego wykonania umdw o $wiadczenie
ustug zawieranych w oparciu o Regulamin — podstawa przetwarzania z art. 6 ust. 1 lit b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [dalej: RODO].

4, Aktywno$¢ Uzytkownika w IKM i zwigzane z tym dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych i przetwarzane w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug, a takze w celach
technicznych i administracyjnych oraz analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawag
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. niezbedno$¢ celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego i
zarzadzania IKM oraz poprawa funkcjonalnosci IKM i $wiadczonych ustug.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw beda udostepniane Pro Virtus Wojciech Kosmala, Ul. Startowa 12/46,
20-352, Lublin, NIP: 563-126-22-78, kt6ry przetwarza dane osobowe na polecenie Administratora.
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. Dane osobowe Uzytkownikéw co do zasady przechowywane beda w IKM do czasu usuniecia konta
Uzytkownika. Dane osobowe przetwarzane w celu wynikajacym z prawnie uzasadnionego interesu

Administratora przechowywane sg przez czas jego trwania.

. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest warunkiem korzystania z IKM.

REKLAMACIE
§6

. Uzytkownik jest uprawniony do skfadania reklamacji co do dziatania IKM, ktére mozna wnosi¢ na
adres: smsokolka@wp.pl bad? pisemnie na adres: Spétdzielnia Mieszkaniowa w Sokétce, Os. Centrum
17, 16 — 100 Sokétka. Reklamacje wnoszone przez osoby niebgdgce Uzytkownikami IKM, pozostajg

bez rozpatrzenia.
. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko, dane kontaktowe) oraz
zastrzeienia zglaszane przez Uzytkownika.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 60 dni od chwili jej

otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.smsokolka.pl

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Zmiany bedg udostepnianie na
stronie internetowej www.smsokolka.pl. Korzystanie przez Uzytkownika z IKM po wprowadzeniu tych

zmian jest réwnoznaczne z ich akceptacjg.
Regulamin zostat uchwalony uchwata Rady Nadzorczej Spotdzielni nr _l{_/2025 z dnia /_1!!_.@.2025 r.i
wchodzi w zycie z dniem /4 .94.2025 .
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Zatacznik nr 1 — wzor Whniosku rejestracyjnego

Sokdtka, dnia .veeeeeceriie s e

Imie i Nazwisko Wnioskodawcy

Adres lokalu

Numer telefonu, adres poczty elektronicznej

Spétdzielnia Mieszkaniowa w Sokétce ul.
Osiedle Centrum 17

16-100 Sokoétka

WNIOSEK

o udzielenie dostepu do systemu Internetowej Kartoteki Mieszkarica(IKM)

Sktadam wniosek o wydanie kodu uzytkownika i hasta dostgpu do systemu IKM.

Oéwiadczam, e zapoznatem/am sie z Regulaminem korzystania z Internetowej Kartoteki
Mieszkarica (IKM) w Spétdzielni Mieszkaniowej w Sokétce izobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Data Podpis Wnioskodawcy
Oéwiadczam, 2e W dniU ... cocceviveeiiniinninnncnnns otrzymatem/am kod i hasto do IKM
Data Podpis Wnioskodawcy
5
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UCHWALA Nr 4/2025

Rady Nadzorczej Spoéldzielni Mieszkaniowej w Sokolce
z dnia 14.02.2025r.

W sprawie: uchwalenia Regulaminu Kkorzystania z Internetowej Kartoteki
Mieszkanica (IKM) w Spétdzielni Mieszkaniowej w Sokotce.

Na podstawie § 102 ust.l statutu Spoéldzielni Rada Nadzorcza Spéldzielni, na
wniosek Zarzadu Spéldzielni uchwala co nastepuje:

§1.
zatwierdza Regulamin korzystania z Internetowej Kartoteki Mieszkanica (IKM) w
Spéldzielni Mieszkaniowej w Sokdlce w treSci stanowiacej zalacznik nr 1 do

niniejszej Uchwaly.

8§ 2.
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

etarz Przewodniczacy

ady zorczej ad ZOrcze

aria Jolanta Wierzbicka

Uchwala zostala podjeta wiekszeséeia—glosdow/ jednoglosnie:
Za - /fO, przeciw — O ; wstrzym. - O
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